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1. Voorwoord 
 

Geachte lezer,  

De Stichting voor Stadspastoraat te Alkmaar (SSA) en de Stichting de Zwaan (SdZ) zijn per 1 november 

2023 gefuseerd tot Stichting Alkmaar Thuis (SAT). Onze hoofdlocatie is het pand ‘De Steiger’ aan het 

Luttik Oudorp no. 93 te Alkmaar.  

De beide gefuseerde stichtingen leken zowel qua christelijke signatuur als qua activiteiten sterk op 

elkaar, en samen bieden wij in de nieuwe stichting een breder palet aan activiteiten. Als SAT voelen 

we ons geïnspireerd door de Bijbelse boodschap van bevrijding en nieuw leven, om daardoor 

gemotiveerd aanwezig te zijn voor onze naaste, zeker voor hen die dat het hardst nodig hebben in 

ontmoeting en steun.  

Vanuit Fonds Franciscus hebben we meerdere trajecten gevolgd waaronder het leertraject 

‘organisatie’ alsmede de begeleiding van de SESAM academie tijdens het fusietraject. Gedurende de 

fusie besprekingen, maar ook daarna in de opbouw van de nieuwe stichting hebben we daar steun 

aan gehad. Ook zijn we via DoesGoed in contact gekomen met diverse vrijwilligers die ons verder 

helpen de organisatie neer te zetten.  

In 2024 liep de ziekte van een van de coördinatoren uit op eervol ontslag en zijn we begonnen met 

het ontwikkelen van een visie op de ontstane vacature. De continuïteit van het werk en de 

voorwaarden om het te kunnen blijven financieren zijn daarbij zeer belangrijk. Daarnaast hebben we 

ook afscheid moeten nemen van Chaja en Verlies en Rouw het afgelopen jaar. We hebben hier wel 

een nieuw initiatief voor gelanceerd genaamd Chaiim, hierover leest u verderop meer. 

Met de steun en extra inzet van onze coördinatoren en vele vrijwilligers, zijn alle activiteiten 

doorgegaan en hebben we nog steeds al onze gasten mogen blijven ontvangen. Waarvoor onze 

hartelijke dank!  

Op een vrijwilligersbijeenkomst vlak voor Kerst hebben we deze dank onderstreept met een attentie 

en een overzicht gegeven van dit eerste volledige jaar dat we samen één stichting Alkmaar Thuis zijn. 

We hebben allen hard gewerkt om voldoende geld, vrijwilligers, coördinatie, onderdak en daarmee 

kwaliteit te bieden. 

Het aantal bezoekers bij de inloop, de maaltijd en het taalhuis neemt toe. Het onderstreept de 

noodzaak hiervan.  

Als vrijwilligersorganisatie zijn we afhankelijk van onder meer de subsidies, giften van kerken, 

particulieren en sponsoren. We zijn hen allen zeer dankbaar voor het geschonken geld en hebben er 

vertrouwen in dat zij zullen proberen dit te blijven doen. Daarmee faciliteren zij ons werk ten 

behoeve van een toenemend aantal mensen die maatschappelijk gezien een stevige steun in de rug 

kunnen gebruiken.  

Sybren Rozendal, voorzitter SAT  
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2. Missie, Visie en Strategie– Stichting Alkmaar Thuis 
 

Achtergrond  
Zowel Stichting de Zwaan (SdZ) als de Stichting voor stadspastoraat te Alkmaar (SSA) zijn aanvankelijk 
niet gesticht als inloophuis.  

De SSA werd in 1994 opgericht op initiatief van de Christelijk Gereformeerde Kerk in Broek op 
Langedijk, (waar zich meerdere kerken bij aansloten) voor het stadspastoraal werk voor prostituees 
op de Achterdam van Alkmaar. Het pand aan het Luttik Oudorp 93 dat daarvoor met financiële steun 
van diverse kerken was aangekocht, ging in de loop van de tijd ook gebruikt worden als inloophuis.  

SdZ werd in 1999 op initiatief van de Protestantse Kerk Alkmaar en de Lutherse kerk opgericht als 
oecumenisch aandachtscentrum. De activiteiten vonden plaats in het pand naast de Lutherse kerk, ’t 
Swaenennest aan de Oudegracht 185, welk pand eveneens gebruikt werd als inloophuis. In de 
afgelopen tijd was voor de SSA het inloophuis de kernactiviteit. Bij de SdZ waren het programma en 
het inloophuis met beide 8 uur ondersteuning evenwaardig naast elkaar. Het idee om van de panden 
een inloophuis te maken ontstond vanuit de presentiebenadering die toen postvatte in kerkelijk 
Nederland. In 2024 is de Steiger het enige inloophuis van Stichting Alkmaar Thuis. 

Presentiebenadering  
‘Presentie’ als houding is belangrijk voor de medewerkers van het inloophuis. Deze benadering is 
ontstaan uit onderzoek naar straatpastoraat, en in de zorg verder ontwikkeld en omarmd. Het werk 
dat pastores deden vanuit een christelijke motivatie, week sterk af van de reguliere zorg- en 
hulpverlening. Zij ontmoetten mensen in hun eigen leefwereld, zonder de bepalingen en beperkingen 
van de ‘systeemwereld’. Ze namen mensen zoals ze zijn en bouwden een vertrouwensrelatie met hen 
op. Daarna zagen ze wat er speelde en of en zo ja hoe er iets gedaan kon worden aan de eventuele 
hulp bij een bepaald probleem.  

Presentie als houding is juist in de huidige samenleving belangrijk. Sommige mensen raken tussen wal 
en schip en lopen achterstanden op waardoor ze minder gelijke kansen hebben dan anderen. Dat 
brengt hen in een benarde positie. Door een houding van presentie voor de ander kan diens 
waardigheid, tegen de verdrukking in, tot zijn recht komen. Door over en weer aandachtig te 
luisteren naar elkaar kan men thuiskomen bij zichzelf. Een gemeenschap van mensen die present is 
voor elkaar vergroot de onderlinge verbondenheid en vermindert de eenzaamheid.  

Inspiratie  
Bij het nadenken over missie, visie en strategie hebben we ons laten inspireren door het gedicht 
Myosotis (Vergeet-mij-nietje) van Ida Gerhardt: 

Die in dit huis u aan de naaste wijdt, 
raak met Gods hulp het kostbaarste niet kwijt: 
behoud van wie u aanzien het vertrouwen 
bescherm hen tegen angst en eenzaamheid. 

 
Deze vier regels beschrijven waar het om gaat in het bijstaan van mensen die hulp nodig hebben. 
Allereerst wordt het 'zorgen voor' vertaald in 'zich wijden aan de naaste'. Daarmee krijgt het 'zorgen 
voor' een hogere waarde. De mensen voor wie wordt gezorgd heten 'naasten'. 

Hierin klinkt de gelijkenis van de barmhartige Samaritaan door. Jezus vraagt: “Wie is de naaste 
geworden van de man die in de handen van rovers was gevallen?” De wetgeleerde antwoordt: “Die 
hem barmhartigheid bewezen heeft.” Jezus zegt dan: “Ga heen, doe gij evenzo.” 
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Mensen die zorg verlenen doen hun werk goed, als ze het met toewijding en liefde doen. Het gedicht 
zegt verder: Raak met Gods hulp het kostbaarste niet kwijt! Dat kostbaarste is het vertrouwen van de 
mensen, het vertrouwen 'van wie u aanzien'. 

Het is de blik van de om hulp vragende mensen, waarmee ze degenen die hen helpen aankijken om 
te zien of die vertrouwd kunnen worden. Want ook degenen die niets meer (kunnen) zeggen, zoeken 
het gezicht van de helpende af, om te zien of deze mensen hen liefhebben.  

De oproep: ‘Raak, met Gods hulp het kostbaarste niet kwijt!’ betekent dat aan jou iets kostbaars 
wordt toevertrouwd, dat het een hoge taak is mensen te helpen en te beschermen tegen angst en 
eenzaamheid.  

Deze Bijbelse notie van naastenliefde is onze grondslag. Het betekent voor ons dat we ons willen 
inzetten om de waardigheid van de medemens tot zijn recht te laten komen. 

Missie  
We zijn liefdevol betrokken op mensen, bieden een warm en welkom thuis en maken onderlinge hulp 
mogelijk zodat mensen ‘erbij horen’ en kunnen meedoen. 

Kernwaarden 
Gastvrijheid, verbondenheid, liefdevolle aandacht, verdraagzaamheid, wederkerigheid, 
gelijkwaardigheid, betrouwbaarheid. 

Visie  
Wat we willen bereiken is een veilige en gastvrije plek waar mensen: 

• zich geaccepteerd voelen en tot rust komen; 

• een sociaal netwerk kunnen creëren en op basis van gelijkwaardigheid een gemeenschap 

vormen; 

• desgewenst hulp krijgen bij hun moeilijkheden en zingevingsvragen; 

• desgewenst ondersteund worden bij het toegang verkrijgen tot zorg- en 

hulpverleningsorganisaties, instanties en overheidsvoorzieningen. 

Daarbij willen we van activiteiten gericht op bezinning en zingeving een speerpunt maken. 

We willen de mogelijkheden onderzoeken om vanuit deze presentiebenadering ons werk te 
verbreden, op andere plekken en in andere situaties. Dit willen we doen door met specifieke 
projecten in te spelen op die maatschappelijke lacunes waar mensen tussen wal en schip vallen.  

Doelgroep 
Iedere poging om de doelgroep te omschrijven doet geen recht aan de mensen om wie het gaat. 
Iedereen is welkom die behoefte heeft aan een kopje koffie met aandacht. We richten ons in het 
bijzonder op mensen, die getroffen worden door armoede, eenzaamheid, dakloosheid, beperkingen, 
ziekte, psychische nood, verslaving, verwaarlozing, onrecht, uitsluiting, sociaal isolement, 
marginalisering, ouderdom, criminaliteit, en vastlopen in procedures, taal etc.  
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Activiteiten  
Wij onderscheiden drie categorieën van activiteiten. Het bieden van: 

Een inloophuis  

• Open huiskamer  

• Open maaltijd / ontbijt 

 

Sociale ondersteuning 

• Sociaal spreekuur/ individuele ondersteuning  

• Hulpverlenende gesprekken met prostituees 

• Stichting ISBA voor financiële ondersteuning 

• Alkmaar Taal Thuis: individuele taalondersteuning 

• Projectmatig inspringen op voorkomende maatschappelijke noden 

• Wandelgroep  

• Sociale projecten  

 

Bezinnings- en zingevingsactiviteiten  

• Chaiim: individuele gesprekken over zingeving en/of bij verlies en rouw 

• Bijbeluur   

• Maandelijkse laagdrempelige kerkdienst 

• Groepsgesprekken over zingeving 

 

 

Wij werken samen met: 
• De kerkgenootschappen in de regio 

• De Alkmaarse Raad van Kerken 

• Het ISBA 

• Netwerk Dak 

• Het Kansfonds /Fonds Franciscus 

• De gemeente Alkmaar 

• Vrijwilligersorganisaties in de zorg  

• Organisaties in het sociaal domein 

• Diverse zorginstellingen  

• De Sesam-academie 
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3. Bestuur Stichting Alkmaar Thuis 
Samenstelling bestuur  

We begonnen het jaar met 7 bestuursleden. Hiervan zijn er gedurende het jaar 2 afgetreden en zijn 
we eind 2024 over met 5 bestuursleden. 
 
Voorzitter: Sybren Rozendal 
Secretaris: Cees Wakker – afgetreden per 1 juli 2024 
Penningmeester: Judith van Rosmalen 
Algemeen bestuurslid: Annet Boersma 
Algemeen bestuurslid: Henk Pielage 
Algemeen bestuurslid: Geert Lieffijn – afgetreden per 1 oktober 2024 
Algemeen bestuurslid: Angela Jansen 
 
Bestuur Stichting ter Ondersteuning van het Stadspastoraat te Alkmaar  
Het pand Luttik Oudorp 93 wordt beheerd door de Stichting ter Ondersteuning van het 
Stadspastoraat te Alkmaar. Het bestuur van deze stichting bestaat uit:  
Voorzitter: Hans Koster  
Secretaris: Cees Wakker – afgetreden per 1 juli 2024 
Penningmeester: Marjan Beukema 
Algemeen bestuurslid: Nico Stil 

Het bestuur bestaat uit vrijwilligers die geen vergoeding krijgen voor het werk dat zij doen. 

Juridische structuur in het boekjaar 
De taak van het bestuur van SAT is eindverantwoordelijkheid dragen voor de stichting; het maken van 
beleid, het bewaken van de visie en missie en het voeren van verantwoord financieel beheer.  
 

Onderwerpen waar het bestuur zich in 2024 mee bezig gehouden heeft, zijn onder meer:  
• fusiegesprekken; 

• personele zaken;  

• visie- en beleidsontwikkeling;  

• verbreding van het draagvlak binnen de ons omringende kerken; 

• de subsidieaanvraag bij de gemeente Alkmaar;  

• het aanschrijven van fondsen / fondsenwerving. 

 

Coördinatoren Inloophuis De Steiger 
 

De coördinatoren, tevens adviseurs van het bestuur van Stichting Alkmaar Thuis, waren in 2024:  
 

Ruth de Bruin   beroepskracht; coördinator  
Marleen Kramer beroepskracht; coördinator (ziek vanaf september 2023 en per 1 oktober de 

organisatie verlaten) 

Hanna Cusell beroepskracht gedeeltelijke vervanging; coördinator (van december 2023 tot 

december 2024) 
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4. Activiteiten overzicht 

Inloop 
Ook dit jaar hebben veel mensen ons inloophuis weten te vinden. Iedere 

week is de huiskamer 9 dagdelen op vaste tijden open. Gastvrijheid, 

geborgenheid en ontmoeting staan centraal. Tijdens openingstijden kun je 

bij de coördinator en vrijwilligers terecht voor informatie en advies. 

Bijvoorbeeld bij vragen op het gebied van persoonlijke zingeving, werk en 

inkomen of bij financiële en administratieve problemen. Er wordt 

aandachtig geluisterd en vanuit de opgebouwde relatie wordt bekeken 

welke behoefte er is. De gesprekken zijn vertrouwelijk, gratis en het is niet 

nodig om een afspraak te maken.  

Hulp en begeleiding 
• Begeleiding geboden tijdens medische behandelingen en nazorg 
• Begeleiding geboden bij het zoeken naar werk en behouden van werk 
• Begeleiding geboden bij vervoer naar doktersafspraken 
• Begeleiding geboden bij het aanvragen van ambulante zorg 
• Hulp geboden bij telefoneren 
• Hulp geboden bij aanvragen toeslagen, uitkering, etc. 
• Hulp en begeleiding bij zoeken naar woonruimte 

 

Doorverwijzingen naar 
• Medische hulpverlening 
• Nachtopvang 
• Bewindvoering 
• Persoonlijk begeleider of GGZ ondersteuning, jobcoach, ambulante begeleiding 
• Andere dienstverleners bijv. bank, thuiszorgwinkel, maaltijdservice, Stichting Present, 

Humanitas, etc. 
 

Ondersteuning 
• 37 gastheren/gastvrouwen 

o Het afgelopen jaar zijn een aantal vrijwilligers gestopt vanwege hun leeftijd 

o Er zijn verschillende nieuwe vrijwilligers aangetrokken, waarvan een aantal 
kortdurend en een aantal blijvend 

• Ieder dagdeel 2 vrijwilligers aanwezig 
• 2 coördinatoren 

 
We hebben stil gestaan bij lief en leed, het leven gevierd en getreurd om verlies, nieuwe mensen 
ontmoet en zijn samen opgetrokken. Dank aan iedereen die zich, op wat voor manier dan ook, ingezet 
heeft om dit mogelijk te maken! 
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Bijzondere activiteiten 
Vanuit het inloophuis zijn er in het afgelopen jaar aanvullende uitstapjes gemaakt en meerdere 
activiteiten georganiseerd. Het allerbelangrijkste blijft toch dat mensen die de inloop bezoeken 
ervaren dat ze gezien en gehoord worden. Zo vormen we met elkaar een gemeenschap en zijn we op 
elkaar betrokken. 
Naast de standaard inloopmomenten hebben we ook met elkaar het leven gevierd. Zo hebben we een 
frietfeestje gehad, mede mogelijk gemaakt door DoesGoed en de Vlaminck. We mochten daarbij 30 
gasten verwelkomen. 

Ook hebben we Pannenkoekendag 2024 gevierd. We bedanken DoesGoed voor de koppeling en 
hebben gesmuld met elkaar van de heerlijke pannenkoeken. Eten verbindt! 

Vanuit Stichting Present is er een groepje gasten mee geweest naar het kaasmuseum als onderdeel 
van een teamuitje van Vattenfall.  

Rondom de feestdagen is er een toenemende behoefte 
onder onze gasten om ergens heen te kunnen. Mede 
doordat veel buurthuizen en openbare ruimtes zoals de 
bibliotheek dicht zijn op die momenten. Pasen, Pinksteren en 
Kerst vieren we dan ook uitgebreid met een lunch tijdens de 
inloop. Op deze momenten komen er gemiddeld 40 gasten. 
Een speciaal dankwoord naar de vrijwilligers die ook op deze 
feestdagen klaarstaan voor onze gasten, zonder hen zou dit 
alles niet mogelijk zijn geweest. 

In 2024 is er 4x een creatieve ochtend geweest. Ondanks de gezelligheid en bedrijvigheid die dit gaf, 
bleek er na de eerste keer weinig animo meer te zijn. Daarom is er besloten om deze activiteit niet 
structureel op te nemen in het activiteitenprogramma. 

Vanuit de vrijwilligers die de donderdagochtend aanwezig zijn bleek er behoefte te zijn om de ochtend 
een nieuwe impuls te geven. De ochtenden zijn rustig en trekken gemiddeld 10 bezoekers. We hebben 
een peiling gehouden onder de bezoekers in het algemeen en gevraagd ‘waar kom jij ’s morgens je 
bed voor uit’. Dit heeft geresulteerd in het starten van ‘inloop met ontbijt’.  
De tafel wordt gedekt, eitjes gekookt, broodjes en yoghurt op tafel gezet, koffie gezet. We hebben 
bewust gekozen om geen belegde broodjes te serveren, maar de menselijkheid en waardigheid 
centraal te zetten. De gasten mogen zelf hun brood beleggen en in interactie met elkaar genieten ze 
samen de maaltijd. Een prachtig moment in de week. De sfeer is goed, gasten voelen zich gezien en 
gehoord en het versterkt het gevoel van ‘erbij horen’. De pilot is vanaf het begin een succes. Gemiddeld 
ontvangen we 22 gasten voor het ontbijt. Hiervan heeft een deel geen vaste woon- of verblijfplaats en 
maakt ook geen gebruik van de voorzieningen van de nachtopvang en/of DNO.  

In 2024 is er vanuit netwerk DAK gevraagd of de coördinator vanuit Stichting Alkmaar Thuis, samen 
met andere coördinatoren uit het land, deel wilde nemen aan het leernetwerk ‘relationeel werken en 
veiligheid’. Met elkaar hebben we nagedacht over de veiligheid in ons werk. Er zijn verschillende 
signalen dat incidenten en agressie toenemen: “Mensen die radeloos  
binnenkomen op onze inloopplekken omdat ze toch ergens op verhaal moeten kunnen  
komen.” Er is een toename van mensen met psychische en/of verslavingsproblematiek die  
dakloos zijn, maar niet de hulp krijgen die nodig is. Hoe waarborg je in de specifieke context  
van inloophuizen en straatpastoraat de veiligheid? 

Het onderzoek over ‘Veiligheid in relationeel werken’ maakt deel uit van het bredere  
onderzoeksprogramma ‘Kenniswerkplaats zingeving en geestelijke verzorging thuis’. Een  
van de doelen van dit programma is kennisontwikkeling op specifieke thematieken en voor  
specifieke doelgroepen via leernetwerken. Meer informatie:  
https://www.kenniswerkplaatszingeving.nl/  

https://www.kenniswerkplaatszingeving.nl/
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In het onderzoek gaan Thijs Tromp (bijzonder hoogleraar diaconaat, PThU) en Dorien Keus  
(onderzoeker PThU) aan de slag met de vraag:  
‘Waar zitten knelpunten en dilemma’s in zorg voor zingeving vanuit relationeel perspectief  
waar de dagelijkse praktijk stuit op onrecht en onveiligheid en op welke manier kunnen  
praktijkwerkers daar mee omgaan op een manier die past bij hun relationele benadering?’ 
 
Het resultaat van deze bijeenkomsten hebben geleid tot de volgende uitkomst: 

• Er wordt een training gemaakt 'Bouwstenen voor veiligheid' of 'Omgaan met ongewenst 
gedrag en de-escalatie' 

• Tijdens de netwerkdag van netwerk DAK  op 12 november wordt er een onderdeel van deze 
training aangeboden en wordt er ruchtbaarheid gegeven over dit leernetwerk. 

 
Ook hebben we in 2024 een stagiaire begeleid vanuit de opleiding Geestelijk Begeleider bij de Fontys 
Hogeschool. Dit is zo goed bevallen dat zij zich aan ons heeft verbonden als vrijwilliger.  
 
In 2024 heeft de coördinator deelgenomen aan de bijeenkomst ‘omgaan met kwetsbare vrijwilligers’ 
georganiseerd door Team Vrijwillig. Ook hebben we als organisatie meegedaan met Burendag, Hap en 
Stap en hebben we een bijdrage geleverd aan de Cheesegolf en de Victoriewandeling. Fijn om mensen 
uit de buurt te verwelkomen en kennis te maken met nieuwe mensen.  
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Bezoekersaantallen 
 

Jaaroverzicht 2024 – ochtend, middag en avond 

 

In november 2023 zijn Stichting voor Stadspastoraat Alkmaar en Stichting de Zwaan gefuseerd. We 

hebben ervoor gekozen om alle inloopmomenten per dag opgeteld weer te geven. De exponentiële 

toename op woensdag, donderdag  en vrijdag  is toe te schrijven aan de gezamenlijke weergave van 

deze inloopmomenten.  

De bezoekers aantallen op maandag zijn met 100 gestegen. Ook op dinsdagmorgen zien we een 

kleine groei. De bezoekersaantallen op zaterdag zijn gelijk gebleven. 
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Chaja wordt Chaiim 
Hulp en ondersteuning bij levensvragen 

In 2024 dreigde er een eind aan de activiteit Chaja te komen door het vertrek van de vrijwilliger Eva 

Hali. Ria Pielage-Groen, die al een tijd met haar was opgetrokken was bereid de activiteit voort te 

zetten onder de naam Chaiim. 

Het Hebreeuwse woord ‘chaiim’ betekent ‘leven’. 

Het leven is nooit eenduidig goed of niet goed, gemakkelijk of moeilijk, gelukkig of niet gelukkig.  

Beide kanten zullen er altijd zijn. Vandaar de meervoudsvorm van ‘chai’ (‘in leven’ of ‘levend’): 

chaiim. 

 

Meestal is die dubbelheid in het leven goed hanteerbaar. Maar soms brengt het worsteling met zich 

mee: Waarom is het zo en niet anders? Hoe kan ik hiermee omgaan? Waar vind ik nieuwe balans? 

 

Iedere vrijdagochtend biedt Ria bij Chaiim, de mogelijkheid om in een persoonlijk gesprek van 

gedachten te wisselen over de vragen waarmee je door (gebeurtenissen in) het leven op dit moment 

geconfronteerd wordt. Ria heeft jarenlang gewerkt als geestelijk verzorger in de gezondheidszorg. 

Per 1 september 2024 is er helaas een einde gekomen aan het Steunpunt Verlies en Rouw. 

In 2024 zijn er toch nog 6 groepsbijeenkomsten geweest onder leiding van Marja Ligterink en Ria 

Pielage (Eva Schnieder werd vervangen door Ria). 

Iedere groepsbijeenkomst had een thema: 

januari : workshop schrijven in liefdevolle herinnering  

februari: rouw en nabijheid 

maart: veranderende relaties  

april waren we gesloten 

mei : zingeving en rouw 

juni: boeken en rouw  

Stichting Alkmaar Thuis biedt via haar aanbod Chaiim een alternatief. Na het wegvallen van het 

Steunpunt Verlies en Rouw is voor mensen die hun weg zoeken of hun gevoelens willen delen na het 

verlies van een dierbare, bij Chaiim de mogelijkheid voor een individueel gesprek met Ria Pielage. Op 

de website staan een aantal links naar andere organisatie die steun geven bij rouw. 

Er worden door Stichting Alkmaar Thuis pogingen gedaan om de groepsbijeenkomsten weer van 
start te laten gaan in 2025.  
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Wandelgroep 
Iedere zondag, behalve de 2e zondag van de maand, 

is er een wandelgroep. Het is iedere week een 

verrassing wie er voor de deur staat. Gemiddeld 

nemen er 9 mensen deel aan de wandelgroep. De 

bedoeling van de wandelgroep is om een gezond en 

gezellig ommetje te maken en dat niet alleen te doen, 

maar samen. Het is laagdrempelig om mee te 

wandelen, er wordt met iedereen rekening gehouden 

en aansluitend is er een moment van samen koffie 

drinken in de Steiger.  

Tijdens het wandelen wordt er ook nog wel eens een 

sigaret gerookt. Om te voorkomen dat de resten in de natuur verdwijnen zijn we in 2024 aangesloten 

bij ‘Love. Not Waste’. Deze organisatie geeft onder andere kleine blikjes uit, waar de resten van de 

sigaretten in kunnen. Daar maken we nu dankbaar gebruik van!  

 

Ondersteuning 
Er zijn 5 betrokken vrijwilligers die de wandelgroep leiden. De coördinator ondersteunt in het maken 

van het rooster en is aanspreekpunt voor de vrijwilligers.  

 

ISBA 
Het ISBA (Interkerkelijk Sociaal Beraad Alkmaar) is een stichting 

waarin kerken en belangenorganisaties samenwerken om de 

materiële positie van mensen te verbeteren. 

Voor wie materiële hulp nodig heeft, kan het ISBA wellicht iets 

betekenen. 

Het ISBA kan contact leggen (in overleg met de hulpvrager) met de 

meest geëigende instanties (bemiddeling en verwijzing). Ook kan, indien nodig, een eenmalige kleine 

gift verstrekt worden als overbrugging naar een meer structurele oplossing in de vorm van een 

winkelbon. 

Het ISBA houdt spreekuur op de woensdagmorgen tijdens de openingstijden van het inloophuis de 

Steiger (10.30-12.30 uur) op Luttik Oudorp 93. 

Het fonds wordt op peil gehouden door bijdragen van de gezamenlijke Alkmaarse kerken, door 

diaconieën en caritasinstellingen, en door giften van instanties en particuliere donateurs. 

Het rekeningnummer is: NL81 INGB 0651 2585 02 o.v.v. ISBA. 
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Alkmaar Taal Thuis (ATT) 
Het jaar 2024 was voor ons persoonlijk als werkgroep leden een uitdagend jaar, door uiteenlopende 
omstandigheden. We hebben daardoor moeten teruggrijpen naar onze ‘core business’ en alle 
randzaken hebben we op een tweede spoor gezet.  

Desondanks was het voor Alkmaar Taal Thuis een zeer productief en succesvol jaar. In 2023 
realiseerden we al bijna een verdubbeling van het totale aantal bezoekers, in 2024 zette deze groei 
zich voort. We namen ons voor om te groeien naar een gemiddelde van 20 bezoekers per middag, 
maar de realiteit was anders! We hadden in 2024 gemiddeld 25 bezoekers per middag in huis! In de 
tweede helft van het jaar waren er bijna geen middagen waarin we minder dan 30 bezoekers 
mochten ontvangen!  

In heel 2024 mochten we dit jaar bij elkaar opgeteld 2404 keer een bezoeker verwelkomen (al zijn dat 
uiteraard niet allemaal verschillende mensen, het merendeel komt elke week). In 2023 hebben we 
1465 keer een vrijwilliger begroet. (In 2023 waren dat nog 1773 bezoekers en 1353 vrijwilligers) Per 
middag kwamen er gemiddeld 15 vrijwilligers, het totale aantal vrijwilligers nam toe van 43 personen 
eind 2023 naar 50 mensen eind 2024! (bij het schrijven van dit verslag in januari 2025 staat de teller 
al op 55).  

We stonden aan het einde van 2023 voor een aantal uitdagingen:  

1. We wilden méér bezoekers ontvangen (20 per middag)  

2. We wilden méér uitjes organiseren  

3. Méér contacten met andere organisaties aangaan en onderhouden  

4. Vrijwilligersbestand op orde houden  

5. Project PIM verder uitrollen  

Van alle bovenstaande uitdagingen hebben we doel 1, 3 en 4 gerealiseerd. Doel 2 en 5 zijn niet 
gelukt.  

Nog altijd bestaat ons aanbod uit:  

• Taalcafé op maandagen en donderdagen van 14-16u  

• Theorieles voor het autorijbewijs  

• ATT-Weekkrant 

• Project PIM 
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Project PIM 
PIM staat voor  

P: Persoonlijk  
I: Interactie  
M: Maatje  
 
In mei 2023 begonnen we met dit 
innovatief project. Een digitaal 
taalmaatje, gebaseerd op kunstmatige 
intelligentie (chat-GPT). Bezoekers 
kunnen bij ons taalcafé een code ophalen 
waarmee ze een x aantal tijd kunnen 
chatten. In 2024 werd ook het luisteren 
naar de getypte tekst mogelijk, zodat ook 
de uitspraak geoefend kan worden. 
Achter de schermen werkt Ivo Toby (de bedenker van PIM) hard om PIM plaatjes te laten maken om 
zo woorden snel en goed uit te kunnen leggen. In 2024 zijn er 87 gesprekken met PIM gevoerd, dat is 
minder dan in het eerste jaar. We denken dat dat komt, omdat we voornamelijk Z-route bezoekers 
binnen hebben gekregen in 2024 en voor hen is PIM nog veel te moeilijk. De kosten van PIM in 2024 
waren in totaal 20 EUR. De rekening ontvingen we pas in 2025 dus die staat dit jaar niet in de 
financiële verantwoording. 

De Alkmaar Taal Thuis Weekkrant 
In de Alkmaar Taal Thuis weekkrant staan elke week twee artikelen die te maken hebben met onze 
bezoekers, onze stad Alkmaar of ze gaan over typisch Nederlandse tradities en gebruiken.  

In juli 2023 zijn wij gestart met onze (gratis) weekkrant. Eind 2024 bestond de redactie uit 8 
personen: 3 vrijwilligers van ons taalcafé, 2 vrijwilligers van de Bibliotheek\het taalhuis, 1 student 
NT2 en 2 vrijwilligers van Alkmaar Thuis.  

De redactieleden hebben wekelijks contact met elkaar via een Whatsapp groep. Op 9 oktober 2024 
was een redactievergadering waarin nadere afspraken zijn gemaakt over de vorm, inhoud en 
werkwijze. We hebben artikelen geplaatst die door redactieleden zijn geschreven, maar ook stukjes 
die door andere ATT-vrijwilligers, bezoekers en externe contacten\ organisaties zijn aangeleverd.  

In 2024 maakten we 50 weekkranten. Deze kunt u hier terugvinden. Daarnaast maakten we twee 
specials; één zomerspecial over activiteiten die mensen in de zomervakantie in Alkmaar konden doen 
en één over het 450-jarig jubileum van Alkmaars ontzet. Eind 2024 bestond de mailinglijst met 
abonnees uit veel individuele abonnees, maar ook de volgende organisaties maken wekelijks gebruik 
van onze ATT-weekkrant: 

https://www.alkmaartaalthuis.nl/weekkrant-alkmaar-taal-thuis/
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Theorielessen voor het autorijbewijs 
Onze vrijwilligers Klaas en Gerrit hebben in totaal 46 middagen 
theorielessen voor het autorijbewijs verzorgd, waarbij in totaal 
183 bezoekers aanwezig waren (in 2023 waren dat er 237).  

Uiteraard zijn dit niet allemaal verschillende mensen, Klaas en 
Gerrit hebben veel ‘vaste klanten’. Gemiddeld waren er 4 
bezoekers per middag aanwezig. In 2024 hebben 3 bezoekers 
hun theorie-examen gehaald. Voor hen lag er, net als voor 
bezoekers die dit jaar zijn geslaagd voor hun inburgerings-
examen, een kleine attentie klaar.  

Het is voor ons als werkgroep fantastisch om te zien hoeveel 
mensen zich inzetten voor ATT, hoeveel mensen zich gezien en 
gehoord voelen en bij ons de taal komen oefenen.  

Vol vertrouwen gaan we 2025 in. We bouwen voort op de reeds behaalde successen en gaan er weer 
een succesvol jaar van maken! 

Ondersteuning 
Wil Schriek, Josje Toby, Solveigh van Zaal en Floor Greeuw zijn vrijwilligers coördinatoren en worden 
ondersteund door 45 taalmaatjes. 

 

Vieringen 
Iedere 2e zondag van de maand is er ’s middags een viering in De Steiger. Het is een open en 
laagdrempelige kerkdienst waarin de liefde van God voor mensen centraal staat. Iedereen is van 
harte uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn.  

Onder supervisie van de coördinator verzorgen 3 vrijwilligers de koffie, thee, taart en de lunch na 
afloop. Om 14.00 uur is er inloop en om 14.30 uur begint de viering. Iedere maand wordt er een 
spreker uitgenodigd, vanuit verschillende kerkelijke achtergronden. Dit jaar hebben we sprekers 
gehad uit onderstaande denominaties: 

• PKN – Hervormd (Broek op Langedijk) 

• NGK/CGK – Open Hof (Alkmaar) 

• GKV – Kapelkerk (Alkmaar) 

• Leger des Heils (Amsterdam) 

• Remonstrantse Kerk (Alkmaar) 

• CGKV – de Ontmoeting (Broek op Langedijk) 

• Apostolisch Genootschap (Alkmaar) 

• Citylight (Alkmaar) 

 

Daarnaast hebben we met een aantal bezoekers van de Viering een dienst bijgewoond in de 
Katholieke Kerk. Dat leverde mooie en zinvolle gesprekken op over de veelal katholieke opvoeding 
van de bezoekers.  

We hebben de  gedenkviering in de Kapelkerk bijgewoond. Ook daar zijn we met een tiental 
bezoekers heen geweest om mensen die ons ontvallen zijn, korter of langer geleden, te gedenken. 
Bijzonder om met elkaar te delen wie ons zijn ontvallen en daar een kaars voor aan te steken. 
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De viering wordt bezocht door gemiddeld 20 bezoekers.  

Ondersteuning 
Iedere viering wordt geleid door een spreker en er zijn in het afgelopen jaar 11 verschillende sprekers 
betrokken. Daarnaast zijn er 2 vrijwilligers ter ondersteuning van de koffie en thee, 1 vrijwilliger 
voorziet de viering van taart, en 1 vrijwilliger maakt soep. Dit jaar hebben we in het kader van de 
maatschappelijke stage van juli t/m december een stagiaire gehad vanuit Jan Arentsz Alkmaar die 
heeft geholpen met koffie en thee zetten. De coördinator regelt de sprekers en stemt met hen de 
viering af. Daarnaast ondersteunt de coördinator het proces.  

 

Open Maaltijd 

Alle woensdagen bieden wij om 18:00 uur een betaalbare en volwaardige warme maaltijd aan van 3-

gangen voor €5,00. We zien ons op dit moment niet genoodzaakt om deze prijs te verhogen. 

Complimenten aan onze koks voor hun scherpe inkoopbeleid!  De Open Maaltijd is gericht op het 

bieden van gastvrijheid, geborgenheid en ontmoeting. De maaltijd wordt door vrijwillige koks met 

behulp van een assistent in de keuken klaargemaakt. De aanwezige coördinator begint de maaltijd 

met een verhaal met een boodschap. Zowel de coördinator als gastheer/vrouw zijn benaderbaar en 

hebben oog voor wat zich niet zomaar toont. De Open Maaltijd is een graag bezochte activiteit 

waarbij saamhorigheid ervaren wordt.  

In 2024 werd de open maaltijd door gemiddeld 35 gasten bezocht.  Dat is een toename van 5 
personen per maaltijd. Vanaf 2024 is het mogelijk om ook met de Alkmaar Pas te betalen. Dit is voor 
een heel  aantal mensen erg prettig en er wordt dan ook dankbaar gebruik van gemaakt.  

Ondersteuning 

5 koks en 5 snijders, aangestuurd door de coördinatoren, 1 kok die we kunnen benaderen in 

noodgevallen. Er is nog een vacature voor een duo.  

Er is in 2024 1 nieuwe vrijwilliger als gastvrouw bijgekomen. Dat betekent dat er in totaal 8 afwassers 

zijn en 6 gastheren/vrouwen. 

In 2024 hebben we 3 stagiaires gehad voor een maatschappelijke stage vanuit het Willem Bleau in 
Alkmaar. 

 

Achterdam 

De werkgroep Achterdam bestaat uit alleen vrouwelijke leden. Zij bezoeken 1x per 2 weken de 

sekswerkers op de Achterdam. In deze bezoeken staan menselijke 

waardigheid, Gods liefde voor alle mensen en verwantschap centraal. Ook in 

het werk op de Achterdam volgen we de presentiebenadering. De bedoeling 

is dat we vanuit de relatie die we opbouwen de vrouwen die op de Achterdam 

werken nabij kunnen zijn. We streven hierbij naar vertrouwen en sluiten aan 

bij de leefwereld van de vrouwen. 

We spreken gemiddeld 20 vrouwen op een bezoekavond. Soms nemen we 

tijdens ons bezoek een klein presentje mee, een mooie kaart met spreuk, 

bloem, of iets dergelijks. Een jaarlijks hoogtepunt is het vieren van Kerst op de 

Achterdam. Alle dames krijgen een kerstattentie, we delen chocolademelk en 

wat lekkers uit en zingen kerstliederen met elkaar.  
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Naast onze menselijke betrokkenheid vervullen we ook een brugfunctie bijvoorbeeld naar: 

• Sociale Verhuurders Noord-Kennemerland (SVNK) 
• MEE & de Wering, GGD  
• Gemeente Alkmaar 
• Huisarts 
• Taalles 
• Scharlaken koord 

 

Ondersteuning 
In 2024 zijn er twee vrijwilligers vanwege ziekte langere tijd niet inzetbaar. Dit jaar zijn we naar 
Amsterdam afgereisd voor een toerustingsbijeenkomst bij Bright Frame. Een Christelijke organisatie 
in Amsterdam die zich sterk maakt voor de prostituees op de Wallen. Het was een zeer inspirerende 
dag, waarin we aan het denken én het dromen zijn gezet. Uitdaging voor het komende jaar is de 
vrijwilligersaantallen in stand houden en ons nog meer verbinden aan de vrouwen alsook aan de 
wereld om de Achterdam heen. Denk hierbij aan Mee & de Wering, uitbaters, etc. 

 

Huishouding en beheer 

De werkgroep huishouding bestaat uit vier vrijwilligers die verantwoordelijk zijn voor de 

schoonmaakwerkzaamheden en één vrijwilliger die boodschappen doet. Ze werken veelal achter de 

schermen maar zijn ontzettend waardevol voor ons als organisatie. Ze zorgen er voor dat onze 

huiskamer er altijd weer piekfijn uitziet! Iedere week wordt De Steiger schoongemaakt, zodat het 

netjes en leefbaar blijft. Gebreken worden verholpen en vuilnis wordt afgevoerd. Achter de schermen 

zorgen deze vrijwilligers voor een leefbaar pand. 

Eén vrijwilliger doet de boodschappen. Dat zijn karren vol boodschappen. Koffie, thee, koekjes, 

schoonmaakmiddelen, etc. We merken wel dat de boodschappen flink duurder zijn geworden. Dit is 

een uitdaging voor het komende jaar.  

Door twee vrijwilligers wordt de was gedaan. 

 

Babbelbakkie 

Mensen zijn welkom voor een kopje koffie en een luisterend oor. 

De Babbelbak is in feite een huiskamer ’on tour’ en zorgt voor een 

blik naar buiten. Het Babbelbakkie is opgezet in de coronatijd 

door zowel inloophuis de Steiger als inloophuis de Zwaan en 

wordt nu voortgezet onder Stichting Alkmaar Thuis.  

We bereiken met het Babbelbakkie buurtbewoners, bekenden uit 

de huiskamer, mensen die dakloos zijn en op straat zwerven en 

inwoners van Alkmaar. We streven naar het geven van liefdevolle 

aandacht voor ieder mens die ons pad kruist. Daarbij proberen 

we in de gesprekken aan te sluiten bij de ander. Het doel van het 

Babbelbakkie is om er te zijn voor al deze mensen en daarbij onze 

eigen naamsbekendheid te vergroten alsook mensen te 

attenderen op onze huiskamer. We hebben gemerkt dat het niet 

eenvoudig is om vrijwilligers de straat op te laten gaan met de 
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Babbelbak. De verhalen zijn vaak heftig en niet alles valt op te lossen. In 2024 heeft het Babbelbakkie 

daarom maar een aantal weken dienst gedaan.  

Ontzettend trots zijn we wel op het initiatief dat twee gasten hadden rond de kerstdagen. Hierover 

schreven we het volgende op onze Facebookpagina: 

 

Om toch continuïteit te kunnen bieden zijn er in 2024 gesprekken gestart met Bibliotheek 
Kennemerwaard om te kijken of we elkaar op dit vlak kunnen versterken. Voor komend jaar hopen 
we hier invulling aan te geven. 
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Koffie met een goed gesprek 
Vanaf 14 februari  2024 zijn we van start gegaan met ‘Koffie met een goed gesprek’ op vrijdagmiddag. 

Elke bijeenkomst van ‘Koffie met een goed gesprek’ heeft een thema over dingen die er toe doen en 

waar je misschien niet zo snel over praat.   

De deelnemers van de groep (6-8 personen) spreken samen het thema af. Thema’s die de afgelopen 

tijd aan de orde kwamen waren bijvoorbeeld: 

Vroeger – Thuis – Vriendschap - Ouder worden – Dromen - Kwetsbaarheid –  Dingen waar je blij van 

wordt. 

Koffie met een goed gesprek begint met een gespreksstarter: een lied, gedicht of een beeld dat bij 

het  thema past. Daarna delen de deelnemers hun persoonlijke ervaringen en gedachten bij het 

thema. Afspraken zijn dat alles wat vertelt wordt in de groep blijft (veiligheid) en dat er naar elkaar 

geluisterd wordt zonder oordeel en advies.   

De aanpak Koffie met een goed gesprek is onderdeel van de aanpak ‘Eén tegen eenzaamheid’ van de 

gemeente Alkmaar. In 2024 was het aantal deelnemers variërend van 6 tot 8. Na de zomervakantie 

kostte het opnieuw starten de nodige tijd. Koffie met een goed gesprek wordt vanaf die tijd 

gehouden één keer per drie weken op vrijdagmiddag van 13.00 – 14.00 uur.  
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5. Financieel jaarverslag 
 

Op financieel vlak is het best een lastig jaar geweest. Ondanks dat alle activiteiten gewoon door 

hebben kunnen gaan, het inloophuis alle 9 dagdelen per week open is, zien ook wij dat alles steeds 

duurder wordt. En ondanks dat we veel meer giften dan vorig jaar hebben ontvangen, kwamen veel 

daarvan allemaal tegelijk in december en was de periode tussen de zomer en de feestdagen soms 

uitdagend om alles door te laten gaan en te kunnen betalen. 

Desondanks hebben we een prachtig jaar gehad, mede door alle donaties en giften. Sommige 

werkgroepen hebben meer nodig gehad op financieel vlak, zoals werkgroep huishouding, waar we 

zien dat de boodschappen echt steeds duurder worden en anderen weer minder, zoals bijvoorbeeld 

de Open Maaltijd, waar we veelal uitkomen met de prijs van de maaltijd. Personeelskosten lagen 

hoger, ook vanwege een zieke medewerker en de aangenomen vervanger. Om onze vrijwilligers een 

hart onder de riem te steken en ze te bedanken voor al hun inzet van de afgelopen jaren hebben we 

daar rond de feestdagen iets extra willen doen. Vanwege het stoppen van Verlies en Rouw en Chaja, 

zijn die kosten ook lager uitgevallen dan begroot. Daarmee kom je qua activiteiten in totaal op 

ongeveer het gebudgetteerde bedrag uit. 

Het komende jaar zullen we moeten gaan kijken hoe we de financiën efficiënter kunnen inrichten. We 

moeten gaan kijken waar we kunnen bezuinigen en hoe we de stichting toekomstbestendig maken. 

Dit ook met het bij de overheid betitelde ravijnjaar in aantocht en het vervallen van de subsidie van 

Fonds Franciscus in 2026. We zullen bijvoorbeeld bekijken of we de locatie vaker kunnen verhuren 

om op die manier ook geld binnen te krijgen en of er wellicht activiteiten zijn die we op een andere 

manier kunnen inrichten.  

Wij eindigen met u hartelijk te bedanken voor uw financiële steun het afgelopen jaar! Zonder deze 

bijdragen hadden wij nooit de activiteiten kunnen doen zoals we ze nu hebben gedaan. Naast de tijd 

en aandacht die u geeft, zijn ook de financiële bijdragen van onschatbare waarde en u maakt dit voor 

ons mogelijk. 

Judith van Rosmalen – van Gent 

Penningmeester 
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Financieel jaarverslag 2024 

 

Financieel jaarverslag 2024

Balans Effectief Effectief

per 31 december 2024 2023

activa

Vaste activa

1 Materiële vaste activa -€                 104,00€          

Vlottende activa

2 Vorderingen 2.516,00€       2.516,00€       

3 Liquide middelen 25.783,00€     36.317,00€     

28.299,00€     38.833,00€     

passiva

Stichtingsvermogen

4 Continuïteitsreserve 4.891,00€       18.805,00€     

5 bestemmingsreserve 16.504,00€     16.504,00€     

Kortlopende schulden

6 Kortlopende schulden 6.904,00€       3.628,00€       

28.299,00€     38.937,00€     
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Effectief Begroot Effectief

2024 2024 2023

7 Baten

Giften, particulieren, kerken etc.  ¹) 38.396,00€     23.000€          21.865,00€     

Subsidies 35.000,00€     35.000€          10.300,00€     

Ondersteuning van SOS  ²) 12.050,00€     12.500€          12.000,00€     

Verhuur -€                 3.000€            4.860,00€       

Ontvangen Maaltijdgelden 3.343,00€       5.000€            7.451,00€       

Gelden fusie Stichting Zwaan -€                 9.750€            79.500,00€     

Overige baten 8.000,00€       

totaal baten 96.789,00€     88.250€          79.917,04€     

8 Lasten

SAT (directe kosten)

werkgroep Huishouding 3.994,00€       3.000€            3.517,00€       

werkgroep Achterdam -€                 200€               -€                 

werkgroep Inloophuis 814,00€          300€               53,00€            

werkgroep Open Maaltijden 7,00€               750€               5.626,00€       

werkgroep Bijbeluur -€                 50€                  -€                 

werkgroep Public Relation -€                 350€               -€                 

werkgroep Vieringen 105,00€          200€               410,00€          

werkgroep activiteiten 986,00€          200€               139,00€          

werkgroep Babbelbakkie -€                 -€                -€                 

Alkmaar Taal Thuis 3.636,00€       4.000€            997,00€          

Verlies en Rouw 703,00€          3.600€            800,00€          

Chaja 267,00€          600€               49,00€            

Lasten St. ter Onderst vh Stadspastoraat -€                 41.300,00€     

Inventaris lasten 256,00€          603,00€          

Algemene lasten 139,00€          312,00€          

Lasten vrijwilligersvergoeding 3.250,00€       

14.157,00€     13.250€          53.806,00€     

Indirecte kosten

Personele kosten 73.083,00€     61.200€          54.177,00€     

Huisvesting 14.384,00€     17.000€          12.406,00€     

Algemene kosten -€                 5.650€            6.364,00€       

Indirecte kosten 87.467,00€     83.850€          73.947,00€     

totaal lasten 101.624,00€  97.100€          127.753,00€  

Overige bedrijfslasten 8.580,00€       

Rente deposito 13,00€            

Overige rentelasten -512,00€         

Financiële Baten en Lasten -499,00€         289,00€          

9 Exploitatie saldo winst / verlies (-) -13.914,00€   (8.850)€           8.934,00€       

Reserveringen:  toevoegen/onttrekken (-) -€                3.300,00€       

* Winst t.g.v. / Verlies t.l.v. Vermogen -13.914,00€   (8.850)€           5.634,00€       

 (bedragen afgerond op hele euro's)

¹) Dit zijn de giften van particulieren, collecten van kerken, fondsen, legaten en nalatenschappen.

 ²) Dit betreft de bijdrage van de Stichting ter ondersteuning van het Stadspastoraat.
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Colofon 
 

Postadres Luttik Oudorp 93,  1811 MV, Alkmaar 

Telefoon 072-5200804 of 06-19880639 

Mail info@aanloophuisdesteiger.nl 

Bankrekening NL24 INGB 0005 9317 20 

RSIN 817745415 

ISBA noodfonds    tel: 06 30 40 55 00.  giften: NL81 INGB 0651 2585 02 

 

Websites: de nieuwe website voor Alkmaar Thuis is nog in ontwikkeling. Informatie kun je nog op de 

adressen van Stichting de Zwaan en Aanloophuis de Steiger vinden. 

• https://www.dezwaan-alkmaar.nl 

• https://aanloophuisdesteiger.nl/ 
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6. De sponsors 
 
2023 is mede mogelijk gemaakt door: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



26 
 

7. Bijlage 1 - Vrijwilliger aan het woord – team vrijwillig 
“.. ook als ze stinken geef ik ze een knuffel..” 

 

ESTER VAN DRAANEN (61) 

“Toen mijn partner na ziekte overleed was ik eenzaam. Mijn vriendin overleed ook en toen zei mijn 

zoon: waarom ga je niet sociaal eten in een buurthuis? Ik volgde zijn raad op en zo kwam ik bij De 

Steiger. Ik was meteen verkocht: binnen drie maanden was ik vrijwilliger. Dat is nu bijna acht jaar 

geleden. 

De Steiger is een inloophuis in Alkmaar waar mensen zich thuis mogen voelen met een kop koffie, 

warmte en aandacht. Mensen die door de samenleving worden gezien als dat ze er minder toe doen, 

vinden hier hun plek. We bieden voornamelijk een luisterend oor. Gelukkig wordt het werk dat we 

doen breed gedragen en krijgen we geld vanuit allerlei verschillende kerken, de gemeente en 

ontvangen we particuliere donaties. 

Ik heb bij De Steiger een wandelgroep opgericht, die bestaat nu vijf jaar. We wandelen elke zondag 

met een vaste groep en we hebben altijd wel gesprekken, want lopend praat het makkelijker dan 

tegenover elkaar zittend. We praten op gelijk niveau. Ik heb ook zo mijn levenservaring en ik merk dat 

ik verschil kan maken. Ik neem mensen zoals ze zijn: ook als ze stinken geef ik ze een knuffel. 

 

"Ik ben een verbinder" 

Verder kom ik op maandag graag bij de daklozenopvang en voer leuke gesprekken met gasten. En ik 

probeer wekelijks een bezoekje te brengen aan De Pitstop (opvang voor jongere daklozen). Daar doe 

ik een spelletje met een van de jongens of ik breng een uitnodiging dat ze met Pasen bij De Steiger 

mogen eten. Ik ben een verbinder en werk op locaties met mensen die psychisch kwetsbaar zijn en 

geen sociaal netwerk hebben. 
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Ik doe veel achter de schermen. Ik sta op de huiskamer en ga soms mee als een gast naar het 

ziekenhuis moet. En we bezoeken iemand in het ziekenhuis omdat er geen familie komt, zodat ie toch 

iemand ziet tijdens het bezoekuur. 

In totaal ben ik ongeveer acht uur per week hier als vrijwilliger bezig. Ik ben afgekeurd en heb er geen 

ander werk naast. Voor ik afgekeurd werd, heb ik als onderwijsassistent in het Speciaal Onderwijs en 

in een peuterspeelzaal gewerkt. Ik heb ook nog kort met verstandelijk gehandicapten gewerkt en heb 

ervaring met autisme. Ook ben ik mantelzorger van een ziek kind en Voetbalmaatje bij Humanitas. Al 

mijn vrijwilligerswerk is rondom De Steiger, waar ik onze gasten bij betrekt. 
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"MENSEN VOELEN ZICH HIER THUIS" 

Onze huiskamer is heel belangrijk: tijdens de wekelijkse maaltijd voor € 5 zitten we soms met wel 

veertig mensen te eten. Al het werk wordt door vrijwilligers gedaan. Af en toe doe ik de tafelleiding 

en lees op een luchtige manier een verhaal voor uit de Bijbel. Je hoeft niet gelovig te zijn om hier 

vrijwilliger te worden. Wel vragen we vrijwilligers om respect te hebben voor onze overtuiging. Dat is 

eigenlijk nooit een probleem. We hebben een keer in de maand een viering en daar komen heel veel 

mensen op af, ook omdat we soep, broodjes en taart hebben. Het is altijd heel gezellig, dat is 

belangrijk. Het draait hier om elkaar ontmoeten, zo ben ik hier ook binnengekomen. 

We zien regelmatig dat mensen als gast binnenkomen, door de jaren heen hun zaakjes meer op orde 

krijgen en dan als vrijwilliger actief worden. Dat is zo’n mooi omslagpunt. Iedereen heeft zijn 

kwaliteiten, iedereen doet wat ie kan en doet ertoe. Mensen voelen zich hier thuis. 
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8. Bijlage 2 – artikel in ‘Doorgeven’ – blad van de christelijk 

gereformeerde kerk 
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